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1.  どの三つのコラボレーションメカニズムは、顧客満足度を向上させますか？（三つを選択してくださ

い。） 

A.  柔軟な強化、顧客サービスプロセス 

B.  魅力的なテレビ広告 

C.  顧客の通信チャネルの様々な 

D.  効果的なメールや電子メール通信 

E.  頻繁な電話通信 

F.  どこでも、どんなデバイスからの顧客データにアクセスする機能 

Answer: A, C, F      

 

2.  どの三つのシスコユニファイドコミユニケーションおよびコラボレーションアプリケーションは、基

本的な Cisco のビジネス版バンドルの一部でありますか？（三つを選択してください。） 

A.Cisco Unity Connection  

B.Cisco Unified Provisioning  

C.Manager Business Edition  

D.Cisco Unified Attendant Console  

E.Cisco Unified Communications Manager  

F.Cisco Unified Contact Center Express  

Answer: A, B, E      

 

3.  シスコユニファイドコミュニケーションシステムアーキテクチャのどの層のCisco Jabberのは存在し

ませんか？  

A.  操作と保守   

B.  アプリケーションとサービス 

C.  ネットワーキング 

D.  呼制御 

E.  コールルーティング 

Answer: B      

 

4.四つは、シスコのエンドツーエンドアーキテクチャアプローチの利点はどれですか？（四つを選択して

ください） 

A.  警備の強化 

B.  複数のプロトコル 

C.  任意のエンドユーザ装置 

D.  マルチベンダ 

E.  一貫した体験 

F.  限られた可用性 

G.  統一されたポリシー 

Answer: A, C, E, G      

 

5.  シスコビジネス版 6000 は共存アプリケーションが同じサーバー上で実行されるかを決定する際に考

慮すべき最大合計の vCPU と、VRAM の容量ですか、同じ Cisco UCS C220 M3 server.What に 5 共存ア

プリケーションをサポートですか？ 

A.12vCPU, 12 GB VRAM   
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B.8vCPU, 16GBvRAM  

C.16vCPU, 8 GB VRAM  

D.16vCPU, 16 GB VRAM  

Answer: B      

 

6.  どのこれらの三つは、Cisco Business Edition の 6000 仮想化のビジネス上のメリットがありますか？ 

（三つを選択してください。） 

A.  サーバ統合による投資の早期回収 

B.  アプリケーションは、複数の物理サーバーに展開 

C.  固定されたソリューションは、固定されたビジネス戦略と整合 

D.  簡単なインストールとアップグレード 

E.  単一の物理サーバーの展開 

F.  サードパーティの管理プラットフォームのサポート 

Answer: A, D, E      

 

7.  どの三つの要素はシスコプライムコラボレーションの一部でありますか？（三つの選択してくださ

い。） 

A.  シスコ総理高度レポーティング IE   

B.  シスコプライムインフラ 

C.  シスコユニファイド首相の Provisioning Manager   

D.  シスコ総理保証する 

E.  シスコ総理データセンターネットワークマネージャ 

F.  シスコ総理ネットワーク制御システム 

Answer: A, C, D      

 

8.  ホストの名前は何の Cisco WebEx 会議はプロモーション価格での Cisco WebEx 会議のプロモーショ

ンバンドルで注文することができますか？ 

A. 20 指定されたホスト 

B. 10 または 20 という名前のホスト 

C. 10 指定されたホスト 

D. 20 または 50 という名前のホスト 

Answer: B      

 

9.  シスコのビジネス版 6000 に同梱されている、クライアントがあなたの存在をアクセスでき、IM、音

声、ビデオ、ボイスメッセージング、任意のデバイスからデスクトップ共有と会議サービスですか？ 

A. Cisco WebEx メッセンジャークライアント 

B.  シスコ AnyConnect のクライアント 

C.  シスコの Jabber クライアント 

D. Cisco Unified Personal Communicator がクライアント 

Answer: C      

 

10.  どの三つのコラボレーションアプリケーションは、基本的なシスコのビジネスエディション 6000 プ

リインストールアプリケーションから別途購入する必要がありますか？（三つを選択してください。） 

A.Cisco Emergency Responder  
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B.Cisco Telepresence Video Communication Server   

C.Cisco Unified Communications Manager  

D.Cisco Unified Contact Center Express  

E.Cisco Prime Unified Provisioning Manager Business Edition   

F. Cisco Unity Connection  

G.Cisco Unified Presence Server  

Answer: A, B, D       

 

  


